S. Wlazło
Jak tworzyć system zapewniania jakości - materiały dla słuchaczy

Koncepcja tworzenia systemu zapewniania jakości została w teorii jakościowej zarzucona. Ta stara norma, wydana w 1994 roku, przestała obowiązywać w certyfikacji ISO od grudnia 2003 roku . Nowa norma ISO 9001:2001 mówi o „systemie zarządzania jakością", dokładniej należy ją rozumieć jako zarządzanie procesami doprowadzającymi do jakości. Obecnie za najważniejszy wymóg zarządzania jakościowego uznaje się właśnie koncepcję zarządzania procesami. I jest to zupełnie odmienna od poprzedniej idea jakości. Wyrażam zdziwienie, że nawiązano w Rozp. dot. nadzoru pedagogicznego do koncepcji jakościowej już przebrzmiałej, a nie do zarządzania procesami. Póki jednak szkoły obowiązuje tworzenie własnego systemu zapewniania jakości, odnieśmy się do tej poprzedniej koncepcji sprzed jedenastu lat. Czynię to, gdyż mimo wszystko dostrzegam pewne walory edukacyjne nawiązywania do tej nieaktualnej już koncepcji, a z drugiej strony trzeba ją dyrektorom szkół przybliżyć, skoro mają tworzyć takie systemy. Trzeba jednak powiedzieć, że wiele elementów systemowego myślenia w jakości pozostało. Widać to np. w tzw. Europejskiej Nagrodzie Jakości (polski odpowiednik: Polska Nagroda Jakości) i w certyfikacji ISO.
Stworzone w tych koncepcjach jakościowych systemy są podobne w koncepcji, choć różnią się terminologią i jako elementy systemu uwzględniają:
EUROPEJSKA NAGRODA JAKOŚCI (tożsama z Polską Nagrodą Jakości)
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Klasyczną definicja systemu, to całość składająca się ze współdziałających ze sobą części dla powodzenia całości.
W aspekcie technicznym, technologicznym przykładem systemu jest zegarek, którego liczne części sprawnie funkcjonują, aby pokazywać dokładny czas. 
W bardziej złożonych maszynach (komputer) wbudowane są podsystemy, składające się z własnych elementów, tworząc mniejsze całości współdziałające z całą aparaturą. Podobnie jest w samochodach.
W aspekcie organizacyjnym, a właściwie instytucjonalnym (instytucja - 
to organizacja, w której działają ludzie), system jakości to tworzenie struktur organizacyjnych i ustalanie, jak ludzie w poszczególnych działach, komórkach organizacyjnych mają wewnątrz tych jednostek organizacyjnych i z ludźmi 
w pozostałych jednostkach organizacyjnych współdziałać, aby zapewnić sukces całej instytucji. W tym aspekcie będziemy mówić o systemie w szkole.
Wreszcie w aspekcie społecznym możemy mówić o systemie państwa, o systemie oświaty, co oznacza organizację społeczeństwa do osiągania celów ogólnych. Częścią takiego systemu społecznego jest też rodzina.
W instytucjach system tworzą ludzie pracujący w poszczególnych działach danej firmy i współdziałający z innymi pracownikami w pozostałych działach, a to ich współdziałanie służy sukcesowi firmy. I z tym, czyli z pojmowaniem systemu jako współdziałania ludzi, zgodne jest definiowanie systemu zapewniania jakości 
w punkcie 11 par. 1 Rozporządzenia dot. nadzoru pedagogicznego: „wewnątrzszkolnym systemie zapewniania jakości - należy przez to rozumieć zespół zorganizowanych, powiązanych ze sobą i spójnych działań podejmowanych przez dyrektora szkoły lub placówki, inne organy szkoły lub placówki oraz nauczycieli, niezbędnych do zapewnienia wysokiej jakości pracy szkoły lub placówki, w szczególności działań dydaktycznych, wychowawczych i opiekuńczych" - punkt. 11 par. 1.
Nie jest więc żadnym systemem jakiś zbiór dokumentów, bo papiery ze sobą nie współdziałają!!!
Jak tworzyć system zapewniania jakości w szkole? Pytanie jest proste, ale odpowiedź trudna. Po pierwsze, system wymaga stworzenia powtarzalnych 
w szkole i dokumentowanych działań podejmowanych przez wszystkich, którzy mogą współprzyczynić się do sukcesu szkoły, rozumianego jako sukces uczniów w osiąganiu standardów edukacyjnych, czyli wizji szkoły. Podkreślę, że tworzenie wizji szkoły jest pierwszym krokiem w jej jakościowym rozwoju. Profesor Yoshio Kondo z uniwersytetu w Kyoto ujął tę konieczność następująco: przedsiębiorstwa bez wizji prędzej czy później znikną z książki telefonicznej. Trzeba, więc ustalić, jakie powtarzanie działania w szkole (w nowomowie - procesy, czyli całościowe ujęcie działań, a poszczególne działania w danym procesie są ustalane w postaci procedur) będą podejmowane 
z każdym nowym rocznikiem. I to właśnie pierwszy krok w tworzeniu systemu.
Druga trudność w tworzeniu systemu zapewniania jakości w szkole- to bardzo zindywidualizowana praca nauczycieli. „Siedzimy w szufladzie swojego przedmiotu", jak określiła to jedna z uczestniczek moich zajęć. Rzeczywiście, 
w jakości postulowana jest praca zespołowa, jako niezbędna konieczność, wręcz warunek jakościowego rozwoju. To rzeczywisty problem, który wymaga rozwiązania 
w drugim kroku tworzenia systemu w szkole.
A krok trzeci - to ustalenie sposobów pozyskiwania informacji o rozwoju ucznia, zarówno w postaci analizy wartości (absolwenci, egzaminy i sprawdziany zewnętrzne), jak i monitorowania ( procedury mierzenia w trakcie pobytu ucznia w szkole).
Przystąpmy, więc do kroku pierwszego, do tworzenia procesu rozwoju ucznia 
w szkole. I oprzyjmy się na jednym, przykładowym, ale uniwersalnym standardzie, dotyczącym funkcjonowania człowieka w świecie współczesnej informacji, jako jednego z aspektów rozwoju ucznia. Aby uczeń doszedł do standardu edukacyjnego (czyli jakościowego - bo jakość to rozwój ucznia) dotyczącego umiejętności funkcjonowania we współczesnym świecie informacji, stawiamy mu wymagania.
Zacznijmy od stawiania wymogów najłatwiejszych, przez coraz trudniejsze, aż do bardzo wysokich wymagań. Standardy edukacyjne wszelkie - mają charakterystyczne, podkreślone czasowniki: uczeń zna różne źródła informacji; selekcjonuje, czyli wybiera właściwe źródło informacji; znajduje w wybranym źródle potrzebną informację; wartościuje znalezioną informację, ocenia jej przydatność; ewentualnie przetwarza zdobytą informację, syntezuje ją, przekształca; w swym działaniu (także w zadaniach) stosuje zdobytą i ewentualnie przetworzoną informację; tworzy proste informacje, tworzy złożone informacje; prezentuje i upowszechnia informacje 
w postaci pisemnej, ustnej, multimedialnej, konstruuje zbiory informacji; przestrzega zasady etyczne w tworzeniu, prezentowaniu i upowszechnianiu informacji.
Zapewne można by odnaleźć inne jeszcze wymagane umiejętności i wiadomości ucznia w zakresie tego standardu podstawowego (czyli dotyczącego wszystkich uczniów) odnoszonego do funkcjonowania w świecie informacji. Kiedy uczeń będzie starał się spełniać te standardy wymagań, staną się one wskaźnikami, czy i w jakim stopniu powyższy standard podstawowy został przez niego osiągnięty. Standardy 

i wskaźniki - to te same sformułowania, ale przed działaniem ucznia to są wymagania, a w trakcie działania i po zakończeniu działania ucznia stają się 
te wymagania wskaźnikami osiągania standardu podstawowego. Spełnienie przez ucznia wszystkich wymagań wskazuje, że uczeń osiągnął standard podstawowy na najwyższym, czyli rozszerzonym poziomie. Mniejsza liczba, ale w większości spełnionych wymagań, wskazuje, że standard podstawowy został osiągnięty właśnie na poziomie podstawowym, a niewielka liczba spełnionych wymagań wskazuje, że uczeń osiągnął standard podstawowy na poziomie zawężonym. Kiedyś mówiliśmy standard podstawowy i ponadpodstawowy, teraz - moim zdaniem trafniej - standard podstawowy i obok w zakresie rozszerzonym, względnie w zakresie zawężonym. Tworzenie zestawu standardów wymagań wobec ucznia od najłatwiejszych 
po najtrudniejsze jest jednocześnie spełnieniem bardzo trudnego wymogu w załączniku do rozporządzenia o nadzorze, by programy nauczania uwzględniały możliwości 
i potrzeby oraz aspiracje edukacyjne uczniów (obszar III, standard I).
Stworzyliśmy już część procesu rozwojowego ucznia dotyczącego podstawowego standardu: funkcjonowania w świecie informacji. Te wymienione wyżej standardy wymagań możemy nazwać wskaźnikami jakości pracy ucznia (bo jakość - to rozwój ucznia) w zakresie osiągania standardu podstawowego.
W stosunku do każdego ogólnoszkolnego standardu wymagań wobec ucznia możemy teraz ustalić standardy wymagań wobec nauczycieli. Gdyby teraz do każdego wyżej sformułowanego standardu wymagań wobec ucznia tworzyć standard wymagań wobec nauczycieli, powstałby jednak tekst nadmiernie rozbudowany. 
Dla jasnej egzemplifikacji wybieram, więc tylko dwa wskaźniki.
	Standard z wizji szkoły: absolwent potrafi funkcjonować w świecie współczesnej informacji

	Standardy wymagań   wobec ucznia - wybrane wymagania
	Standardy wymagań wobec nauczycieli szkoły

	Zna źródła informacji
	Nauczyciele zaznajamiają uczniów 
ze źródłami informacji w swoim przedmiocie

	Tworzy informację
	Nauczyciele uczą tworzenia informacji prostych i złożonych


I zaczyna nam się zarysowywać kolejna część systemu, czyli współdziałanie ucznia i nauczyciela.
Ale żeby uczeń mógł te standardy wymagań spełnić, to czegoś musi nauczyć się w poszczególnych przedmiotach. Należy więc teraz stworzyć standardy wymagań przedmiotowych, opartych o ogólnoszkolne standardy wymagań.
	Standard z wizji szkoły: absolwent potrafi funkcjonować w świecie
współczesnej informacji

	Standardy wymagań wobec
ucznia - wybrane wymagania
	Standardy wymagań wobec uczniów -
wybrane przedmioty

	Zna źródła informacji
	j.polski: zna słownik ortograficzny 
i różne słowniki języka polskiego, teksty
kultury,...
matematyka: posługuje się tablicami
matematycznymi, kalkulatorem o

	
	złożonych funkcjach, wychowanie      fizyczne: zna i
przestrzega zasady gier zespołowych, przepisy,....

	Tworzy informację
	j. polski: tworzy teksty użytkowe
proste, dłuższe wypowiedzi w mowie 
i piśmie,....
matematyka: przedstawia sposób
rozwiązywania zadania, rysuje figury
geometryczne, konstruuje wykresy,....
wychowanie fizyczne: ustala strategię
gry zespołowej,



Standardy wymagań wobec uczniów w poszczególnych przedmiotach, to nic innego, jak plany wynikowe. Mają one dwa źródła: pierwsze - ogólnoszkolne standardy wymagań wobec uczniów i drugie - treści podstawy programowej 
z danego przedmiotu. Powtarzając charakterystykę tych standardów wymagań przedmiotowych - nazwiemy je wskaźnikami jakości pracy ucznia w poszczególnych przedmiotach. Nie ma jednak potrzeby, by plany wynikowe wchodziły w skład systemu zapewniania jakości, choćby z tego powodu, że plany wynikowe mogą się zmieniać, gdyż nowe roczniki uczniów będą np. charakteryzować się innym potencjałem intelektualnym. A system musi być w miarę trwały. Będą, więc tylko procedurą (procedurą wchodzącą w ramy procesu rozwojowego ucznia: funkcjonuje 
w świecie współczesnej informacji), zmaterializowanym w postaci dokumentu towarzyszącego lub załącznika do księgi jakości pracy szkoły. Będą też zaczątkiem tzw. „portfolio" ucznia, ale to zostawmy na za lat kilka. Póki, co - musimy się oswoić 
z planami wynikowymi, które mówią przecież o rozwoju ucznia, ale które też muszą być tworzone „systemowo" - a więc nie jako oddzielny, niezwiązany z niczym dokument. Ma być związany z systemem zapewniania jakości, dokładniej z procesami rozwoju uczniów w szkole.
Powróćmy do ucznia i stawianych mu standardów wymagań -to pierwsza część systemu: ustalenie procesu rozwojowego, w naszym przykładzie odniesionego 
do funkcjonowania w świecie informacji. Procesy rozwoju ucznia mają swoje korzenie: pierwszym są podstawy programowe (ogólna - kompetencja „poszukiwanie" oraz podstawa do danego etapu edukacyjnego, np. do szkoły podstawowej: „Poszukiwania, porządkowania i wykorzystywania informacji z różnych źródeł oraz efektywnego posługiwania się technologią informacyjną" - piąte zadanie z zakresu umiejętności uczniów) a drugim - dobre tradycje edukacyjnego działania szkoły, np. 
w tym, że uczniowie uczą się tworzenia stron internetowych, prezentacji 
w power poincie itp.
Mamy, więc część systemu: standardy wymagań wobec uczniów i standardy wymagań wobec nauczycieli. Te standardy wymagań dla obu podmiotów 
są zespolone, to znaczy odnoszą się do działań nauczycieli i uczniów w kształtowaniu ich wiedzy i umiejętności. Ale zapewne dostrzeżemy teraz zadania dla wychowawców.
	Standard z wizji szkoły: absolwent potrafi funkcjonować w świecie współczesnej informacji

	Standardy wymagań wobec ucznia - wybrane wymagania
	Standardy wymagań wobec wychowawców

	Zna źródła informacji
	Wskazują uczniom i ich rodzicom na konieczność umiejętnego sięgania do różnych źródeł informacji, np. czas przebywania przed telewizorem, czasu pracy z komputerem, tworzenia zasobów informacyjnych w domu (to w związku z innym wskaźnikiem pracy ucznia)

	Tworzy informację
	W działaniu wychowawczym zachęcają uczniów do tworzenia różnorodnych informacji niezbędnych do samorządnego działania w klasie 
i w szkole, umożliwiają uczniom prezentacje informacji rodzicom, np. podczas wywiadówek, a także 
w postaci informacji tworzonych na potrzeby rodziców w kontaktowaniu się ze szkołą, inne....


I tak powstała kolejna część systemu. Mamy już współdziałanie uczniów 
z nauczycielami i z wychowawcami, a także współdziałanie nauczycieli z uczniami 
i wychowawcami i oczywiście współdziałanie wychowawców z uczniami i ich rodzicami oraz z nauczycielami.
No to pozostaje nam już ostatnia część systemu: oczekiwania (bo któż śmiałby stawiać dyrektorom wymagania) wobec kierownictwa szkoły.
	Standard z wizji szkoły: absolwent potrafi funkcjonować w świecie współczesnej informacji

	Standardy wymagań wobec ucznia - wybrane wymagania
	Oczekiwania wobec kierownictwa szkoły

	Zna źródła informacji
	W szkole tworzona jest bogata baza źródeł informacji

	Tworzy informację
	Organizowane są w szkole konkursy, np. na stronę internetową o szkole, na przewodnik po miejscowości, konkurs krasomówczy, inne. Organizuje wewnętrzne sprawdziany w celu pozyskania wiedzy, jak uczniowie potrafią znajdować i stosować informację w zadaniach zewnętrznych (np. wykorzystując zadania 
z poprzednich sprawdzianów 
i egzaminów zewnętrznych)


I ponownie dostrzegamy współdziałanie tego podmiotu (dyrektor) z innymi podmiotami (uczeń, nauczyciel, wychowawca, rodzice) w zakresie procesu rozwojowego ucznia: funkcjonuje w świecie informacji. Uzyskaliśmy spójną koncepcję współdziałania, czyli wskaźników jakości pracy uczniów, pracy nauczycieli, pracy wychowawców, współdziałania rodziców i działania kierownictwa szkoły. Uznajmy to za wskaźniki jakości, gdyż wszystkie te działania prowadzą do rozwoju edukacyjnego uczniów. W razie potrzeby możemy dodać inne jeszcze podmioty, 
np. instytucje ze środowiska i wtedy otrzymalibyśmy jeszcze wskaźniki jakości współdziałania ze środowiskiem w zakresie standardu podstawowego - funkcjonowania w świecie informacji.
Dochodzimy do pojęcia systemu zapewniania jakości pracy szkoły: jest 
to spójne współdziałanie wszystkich podmiotów w szkole, współprzyczyniających się do osiągania przez uczniów standardów edukacyjnych ustalonych w wizji szkoły. Oto graficzny obraz systemu:
	Standard z wizji szkoły: absolwent potrafi funkcjonować w świecie
współczesnej informacji

	Standardy
wymagań
wobec
ucznia
	Standardy
wymagań
wobec
nauczycieli
	Standardy
wymagań
wobec
wychowawców
	Oczekiwania
wobec
kierownictwa
	Inne
podmioty


I tak też uzyskaliśmy aspekty zespołowego działania w szkole. Każdy bowiem nauczyciel ma określone wspólne działania prowadzące do rozwoju ucznia. O ile kolumna pierwsza - to przede wszystkim podstawy programowe i własne tradycje edukacyjnego działania, to o tyle kolumny kolejne - to egzemplifikacja zadań rozpisanych w rozporządzeniu o nadzorze pedagogicznym, a dokładniej 

w załączniku do tego rozporządzenia. W ten sposób stworzyliśmy też system powiązania najważniejszych, obowiązujących szkołę dokumentów, także statutu, który odnosi się do wizji szkoły.
Pozostał, więc już tylko trzeci krok - procedury mierzenia, czyli dowiadywania się, czy uczeń rozwija się zgodnie z założonym procesem (standardami wymagań wobec ucznia). W zakresie każdego standardu edukacyjnego uniwersalną procedurą jest obserwacja działania ucznia. Procedury, aby dobrze je przeprowadzić, powinny mieć narzędzia, ale obserwacja jest na tyle oczywista, że narzędzi z reguły nie wymaga. W naszym przykładzie obserwacja sprowadza się do stwierdzania, czy uczeń sięga do właściwych źródeł informacji, czy potrafi z tych źródeł wydobyć informację itp. Ale czy i jak ta informacja została zastosowana przez ucznia w działaniu, np. 
w wykonywanych zadaniach to kolejna procedura mierzenia - ocenianie.
Jeśli ustaliliśmy też, że interesujemy się w szkole, jak uczniowie dali sobie radę w zewnętrznych zadaniach wymagających znajdowania i zastosowania informacji, to znów analiza tych umiejętności jest wewnętrznym mierzeniem, podobnie, jak ocenianie wyników konkursów szkolnych związanych z tworzeniem 

i prezentowaniem informacji. Mamy, więc cztery przykładowe procedury mierzenia, które dają informację, jak uczniowie osiągają podstawowy standard edukacyjny (jakościowy) dotyczący funkcjonowania w świecie informacji. I te wszystkie procedury to oczywiście przykłady wewnętrznego mierzenia jakości pracy szkoły, bo jakość to rozwój ucznia. Trzeba nam już tylko ustalić, które wyniki wewnętrznego mierzenia mają charakter informacji strategicznej. Idzie tu o słynną zasadę Vilfredo Pareto 20/80. Pareto stwierdził, że jeżeli wszystkie działania 
w instytucji przyjąć za 100%, to z tych stu, tylko około 20 jest na tyle ważnych, że wymagają uwagi kierownictwa, gdyż decydują o 80% efektach działania instytucji. Podobno sprawdza się to też w biesiadowaniu: jeżeli przy stole biesiadnym usiądzie 10 osób, to z tych 10 osób - dwie wypiją 80% wódki. Sprawdźcie to. Odnieśmy tę zasadę do informacji pozyskiwanej w wyniku tych powyższych procedur. Na pewno mają charakter strategiczny mają analizy zewnętrznych zadań oraz wyniki konkursów, pokazują bowiem zsumowane umiejętności uczniów. Umieśćmy teraz te dane w kalendarzu kierowniczego monitoringu:
	Standard
	IX
	X
	XI
	XII
	I
	II
	III
	...
	VI

	1. Funkcjonuje w świecie informacji
	
	
	
	
	
	
	1.1.
	
	1.2.


1. 1. Przedstawienie przez
wyników konkursu

1. 2. Omówienie przez zespół nauczycieli uczących w klasach ostatnich analizy zewnętrznych zadań wykonanych przez absolwentów.
Kalendarz kierowniczego monitoringu to oczywiście spełnienie wymogu 
z rozporządzenia o nadzorze, że dyrektor planuje organizację wewnętrznego mierzenia. Planowanie ma odpowiedzieć na pytania: co? kiedy? jak? kto? I nie jest to plan nadzoru, gdyż po pierwsze - nie ma takiego dokumentu w obowiązującym prawie oświatowym, a zatem planować można w różny sposób, np. w postaci powyższego kalendarza, a po drugie - i to ważniejsze - podmiotem w tym kalendarzu są nauczyciele i wychowawcy, co spełnia kolejną normę rozporządzenia, by wewnętrzne mierzenie dokonywało się z udziałem nauczycieli.
I tak formalny obraz systemu zapewniania jakości materializuje się nam w postaci księgi jakości pracy edukacyjnej szkoły - nie mylić z księgą zarządzania jakością 
w ISO. Składa się na nią : strona tytułowa, strona ze standardami edukacyjnymi (wizja szkoły), a potem kolejne rozdziały - uczeń potrafi funkcjonować w świecie informacji 

i tabela z podmiotami współdziałającymi, pod tabelą kierowniczy monitoring i kolejne podstawowe standardy edukacyjne z wizji szkoł

